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ATENCION ANUNCIANTES:

IMPRESION SE HACE CONFORME ORIGINAL

Toda impresidn en la pare legal del Diario de Centro
América, se hace respetando el original. Por lo anterior, esta

administracién ruega al piblico tomar nota

MINISTERIO DE GOBERNACION

Acuérdase Aprobar el “Protocolo de Actuacién Interinstitucional: Apoyo del Ejército a las Fuerza

de Sequridad Civil”.
ACUERDO GUBERNATIVO No. 285-2012

Guotemalo, 6 de noviembre de 2012
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que la Consthiiucidn Polltica de la Repdblica de Guatemala precepiua qQue sSon
clahares del Estado garantizar a los habilantes |a vida, la ibertad, la segundad, ia
paz y el desarrollo integral de la persona, ademas de proteger a la paersona y a la
familioa,

COMSIDERANDO

Que de conformidad con el Arllculo 2 del Decreato Namero 40-2000, Ley de Apoyo
a las Fuerzas de Seguridad Clvil, el Organismo Ejecutlve emitira las disposicioneas
que esatime convenientes, con el objleto de que al Ejército de Guatemala participe
en forma efectlva on el combate al crimen arganizado y a la delincuencia comun,
an todo &l territorlc naclonal.

CONSIDERANDO

Que los Ministerics doe Sobermactdn v da la Defensa Nacional en coordinacidn con
la Secretarla Técnica del Consajo Naclonal de Seguridad elaboraron &) Protocolo
de Actuacidn Interinstitucional; Apoya del Ejéarcito a las Fuerzas de Seguridad
Civil, para regular la asistencia y &l apoyo de las unidades del Ejército de
GSuatemala a las fuerzas de seguridad clvil cuando estas han sido rebasadas en
sus capacidades ordinarias. en las situaciones de inaseguridad provocadas por al
crimen organizado y la delincueancia comun @&l cual es necesario que sea aprobado
por meadio de acuerdo gubernativce, por lo que es necesarlo emitir la presentae
disposiclon gubernameantal.

POR TANTO

En el ejercicio da las furnclones que la confiere el Articulo 183 litaral a), b), d), e) vy
M) de la Constltucion Politlca de la Republica de Guateamala y con fundameanto en
los Articulos 8 y 27 literal j) de la Ley del Organlsmo Ejecutivo, Decreto Numero
114-97, ¥ Articulos 1, 2 yv 3 dal Decrato Numero 40-2000, Ley de Apoyo.a las
Fuerzas de Seguridad Civil.

ACUERDA

Articule 1. Aprobacldn. Aprobar @l "Protocolo da Actuacion Interinstitucional.
Apoyo del Ejército a las Fuerzas de Seguridad Civil”, el cual establece las reglas
de asistencia, cooperacidn y coordinacidn a las fuerzas de seguridad civil, por
parte de unidades del Ejarcito de Guatemala, elaborado por los Minlsterios de
SGobarnacidn y de la Defensa Nacional en coordinacidn con la Secretaria Té&cnica
del Consejo Nacional de Seguridad.

Articulo 2. Vigenola. El presente scuerda emplesza a regir & partir de su
publicacian an al Dano de Centro Ameérica,

ComoNlauEsSE

/
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PROTOCOLO DE ACTUACION INTERINSTITUCIONAL:
APOYO DEL EJERCITO A LAS FUERZAS DE SEGURIDAD CIVIL

1) JUSTIFICACION

z

—

Debido a la necesidad de enfrentar las situaciones de inseguridad provacadas por el
crimen organizado y Ja .delincuencia comin que han rebasado las capacidades
ordinarfas de las fuerzas de seguridad civil. se ha requerido la asistencia y el apoyo de
unidades del Ejército de Guatemala

Ante la carencia de un protocoloe unificado de cardcter interinstitucional que norme la
asistencia y ¢l apoyo de las unidades del Ejército de Guatemaia a las fuerzas de
seguridad civil, es necesaria la unificacion de normas y procedimientos que permitan el
actuar conjunto de manera coordinada, efectiva y eficlente.

El Presidente de la Repiiblica en su calidad de comandante de las fuerzas armadas y
policiales, ordena !la elaboracién de un protecolo que contemple &l fundamento legal, el
tipo de apoyo que las unidades del ejército deben brindar a las fuerzas de seguridad
civil, el comportamiento que deben observar quienes intervengan en las operaciones
conjuntas y las responsabilidades de mando y centrol que deben asumir las fuerzas

policiales. .

OBJETIVOS

Establecer las reglas de colaboracién, cooperacién y coordinacidn en apoyo a las
fuerzas de Seguridad Civil, por parte de unidades del Ejército de Guatemala.

Dotar a las fuerzas de seguridad civil y militar de un Instrumento que regule las
actividades operativas, delimitando el rmarco de accidn de cada una.

Definir las responsabilidades generales y particulares a fin de efectivizar el accionar
operativo, evitando la discrecionalidad en la toma de decisiones.

MARCO LEGAL

+ Elartfculo 140 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece en

= El articulo 244 de la Constitucién, regula en ¢l primer parrafo:

su parte conducente que el Estado se organiza para garantizar a los habitantes el
goce de sus derechos y de sus liberades.

" El Ejército de
Guatemala, es una institucién destinada a maatener [a independencia, la soberanfa y
el hanor de Guatemala, la integridad del territorio. la paz ¥ la seguridad interior y
exterior.Asimismo, en el mismo precepta se establece que e} Ejérclio es obediente v
na deliberante, es decir, que su accionar en asuntos de seguridad Interna, no
abedece a decisiones discrecionales.

» De Conformidad con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segin el

articulo 249, "El Ejército de Guatemala, prestard su cooperacién en situaciones de
emergencia o calamidad publica”.

El articulo 2 del Tratado Marco de Segurldad Democritica de Centroamérica,
establece en lo conducente, El modelo centroamericano de seguridad democritico.
se regira par los siguientes principios relacionados con este titule:

{-) €} El principio de la subordinacién de las fuerzas armadas, de policia y de
seguridad publica, a las autoridades clviles constituclonaimente establecidas,
surgidas de proceso electorales, Hlbres, honestos y pluralistas:

¢ FEl Decreto niimero 40-2000 del Congreso de la Repiblica, Ley de Apoyo a las

Fuerzas de Seguridad Civil, estipula que el Ejército de Guatemala debe colaborar con
las fuerzas de seguridad civil, para la proteccién de las personas y garantizar la
seguridad que le corresponde dar al Estado. Estas obligaciones las impone la
Constitucién Palitica de la Republica de Guatemala, en especial si se toma en
consideracién las formas de actuacion criminal y las estructuras utilizadas para la
comisian de delitos, situacién que demanda el apoyo eficaz y emergente del EJército.

El Acuerdo Gubernative niimero 90-96 de fecha 17 de marzo de 1996, regula en o
correspondiente: “ [} El Ministerio de Gobernacién a través de las fuerzas de
seguridad civil, elaborar4, ejecutard y supervisard los planes de seguridad publica
que se juzguen necesarios, con el apoyo del Ejército de Guatemala y sus unidades
militares que correspondan ]} El Ministerio de la Defensa Naclonal por medio de su
estado mayor, colaborard y apoyard en el combate al crimen organizado y la
delincuencia comin®. -

« Acuerdo Gubernativa B7-2000 de fecha 22 de febrero de 2000, que se reflere al

mantenimiento de orden y seguridad de centros y carceles del Sistema Penltenciario
del pals.

e Actuerdo Gubernativa 178-2004 de fecha 17 de junio de 004, el cual se refiere al

Plan de Movilizacioan o desmovilizacién del Ejército de Guatemala en la

modernizacidn del ejército.

» Acuerdo Gubernativo B8-2006 de fecha 03 de marzo de 2006, que reforma el

+ Tratados,

Articulo 1 del Acuerdo Gubernativo 178-2004 y deroga el Arifculo 2 del Acuerdo
Gubernativa 83-2006, ambos referidos al apayo del cjército a 1as fuerzas de
seguridad civil en el combate al crimen organizado y delincuencia comin

pactos, caonvenciones internacionales en los cuales Guatemala es

signataria:

o Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948).

o Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos {1966).

o Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley,
adoptado en Guatemala el 17 de diciembre de 1979 (resoluclén de la Asamblea
General de la ONU No. 34/169).

o Principios Bdstcos sobre el emplec de la fuerza y de las armas de fuege por los
funclonarios encargados de hacer cumplir la Ley, de 1990.

NUMERC
4) AMBITOS DE ASISTENCIA Y DE APOYO

Acclones de rutina: Son las acciones previamente programadas, que no necesitan

pracedimiento de activacién y cuya responsabitidad operativa, al igual que

eventualidades u operativos planificados, sigue stendo de |a Policfa Nacional Civil. Ent
estas se encuentran:

« Patrullajes de luerzas combinadas a pie y motorizadas,

* Puestos de Revisién de Vehlculos y de Personas.

= Parrullaje Fronterizo.

» Qtras situaciones imprevistas.

Acciones ordenadas judicialmente:

» Todas aguellas que necesitan de una orden de Juez competente para su activacior

Actiones establecidas en el Decreto Numero 40-2000:

» Control y combate de la produccién, fabricacidn, uso, tenencla trifico
comerclalizacién de estupefacientes, psicetropicos y demas drogas relacionadas a
narcoactividad,

+ Delitos de plagio o secuestro,

+ (Contrabando y defraudacién.

« Depredacidn de bosques.

+ Conservacion del patrimonio cultural.

¢ Trasiego de armas.

» Demd&s hechos que por su gravedad y trascendencia se considere conveniente q
requleran el apoyo del Ejércizo de Guatemala.

= Vigilancia perimetral en los centrns de detencién preventiva, de cumplimiento
penas, de rehabilitacién y demds lugares de reclusion.

Eventualidades:

5)

6)

7)

Son acciones que se dan de manera no prevista y que pamen en riesgos la vi
integridad y derechos de las persanas.

¢ Terrorismo internacional.

« Linchamientos.

« plteraciones a la normalidad ciudadana, paz social.

s Acclones defictivas derivadas de desastres naturales.

» Trafico de migrantes.

* Tratz de personas.

s Acciones Inesperadas provocadas por el crimen organlzado.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE APOYO Y RESPUESTA (Proceso de
Activacién):

» La determinacién de la necesidad de una operacién conjunta por fuer
combinadas, serd establecida inicialmente por el Comisario local de la PNC, qu
servird como “Comandante de Incidente”, hasta nueva orden superior.

« El Comisario loca! de la PNC, envfa la solicitud oficial al Comisarie Distrital, quier
cursa 2 la Direccién General de la PNC.

+ La Direceién General de la PNC recibe, evalia y hace la solicitud oficial al Despac
del Ministro de Gobernacién.

+ El Despacho de! Ministro de Gobernacién recibe, evalda y determina si es necesa
la operacién conjunta.

» Al determinarse |a necesidad de una operacién conjunta, el Despacho de Ministro
Gobernacién:Aprueba la operacién conjunta, transmite la autorizaclén y solicitud
apoyo al Despacha del Ministro de la Defensa Nacional.

» Al estar aprobado el apoyo por el Ministerio de la Defensaambos minister
ordenan a la Direccién General de la PNC y al EMDN, que se inicie el proceso
coordinacidn.

» MINGOB solicita 2 Ya Procuraduria de los Derechos Humanos, en situaciones
emergencia y cuando no exista orden de Juez competente, que asigne
observador que acompafard al oficial policial a carge de la operacién conjunta.
{Ver diagrama de flujo)

INSTANCIA DE COORDINACION ¥ SL.IPERV'ISlﬁN:.

Se canstituye al integrarse los oficiales de enlace designadas por la DG-PNC y el EM
con sus respectivas planas mayores, con la finalidad de coordinar los operativos ta
rutinartos como derivados de orden judicial, determinando el actuar de la PNC :
apoyo que et Ejérclto debe propercionar. Cada plana mayor debe estar integrada pot
oficial con funciones de personal y logistica y otro oficial con funciones de inteligenc
pperaciones.

INTELIGENCIA:

Anillsis de Informaci6n a disposicion del comisario local, que determina el grado
conflictividad del evento y la necesidad del requerimiento de apoyo al Ejército
Guatemala.
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B) PLANIFICACION:

Proceso basado en inteligencia que desarrollan los oficiales de enlace de ta PNC y del
EMDN y sus planasmayores, para coordinar y elaborar e} correspondiente plan de
operacienes que establece el actuar de las fuerzas de seguridad clvil y el apoyo de las
fuerzas militares, para aprobacion y ejecucion.

%) COMPORTAMIENTO
Paolicia Nacienal Civil:

s Suacrionar operatvo estd regulada por losreglamentos, normas y doctrina policial,
tanto en acciones rubinarias como en las derivadas de orden judicial.

« Responsahles del apoyo del operativo y no pueden deiegar responsabilidad alguna
(evitando asi la discrecionalidad)

Fuerzas militares:

+ Brindardn asistencia y apoyo a la PNC, de acuerdo a las leyes,reglamentos y normas
de conducta Militares.

10) ACOMPARAMIENTO

e Toda actividad Individual y conjunta debe observar el respeto a Jos Derechos
tlumanos.

» las autoridades superiores determinan solicitar el acompafamiento de la oficina
del Procurador de los Derechos Humenos.

11} SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION

s El procedimiento de segulmiento y evaluacidn es continuo y sisternatizado desde la
activacidn hasta su conclusién.

« las unidades deben llevar registro de las actuaciones de forma escrita y grafica con
el in de documentar de manera adecuada las operaciones.

12) INFORME FINAL

Es el andlisis y valoracién de Jas acciones realizadas v la documentacion de las mismas,
en la generacién de un informe circunstanciado.

13) DISPOSICIONES GENERALES

* A partir de la puesta en vigencia deéste Protocelo, cada una de las instituciones del
Sistema Nacional de Seguridad y otras entidades competentes, elaborarén sus
propios protecelos, basandose en el presente.

+ El Consejo Nacional de Seguridad emitird cportunamente el Manuat de Normasy
Procedimientos, para regular el comportamiento, uso racional de Ja fuerza y demés
normas contemidas en [0S fnstrumentos internacionales de los que Guatemala es
slgnararia.

DEFINICIQONES ¥ SIGLAS:

Area de reunién (AR): 1. Area donde se reine & mandp, en preparacién para una

1/actividad. 2, Area ocupada por una unidad para prepararse para una operacton. El
+. idesignado por el ofical palicial a cargo de la operacién conjunta, y donde se reine
rodo el personal/unidad/tropa asignada, y donde se realizan las actividades de planeacidn,
coordinacién y preparacidn para dicha operacién.

Un 4rea de reunién debe como minimo proveer:

¢ Protecclon contra fuego directo desde el lugar de los hechos;

s Espacio de dispersidn para movimiento de personal y vehicular;

= Entradas, sahidas y rutas internas adecuadas;

« Buenas condiciones que puedan soportar el movimiento intenso de vehlculos y
personal;

« Debe estar ubicada a una distancia prucencial de |a zona de empleo;

« Terreno que permita la cbservacién dellugar de los hechos y direccignes de
aproximacién.

Area Fronteriza:

» Regién adyacente 2 ambos lados de una linea fronteriza que forma una entidad social,
ecandmlca o étpica.

« Franja de territorio a ambos lados de una linea fronteriza.

« MNocion restrictiva del drea de conol en un puesta fronterizo legal en donde
funcionarios de gobierno estan autorizados a realizar chequeos y revisiones, 6 controlar
el drea dentro de sus instalaciones. .

Colaboracién: £ una filesofia de la interaceién y un estile personal en el cual las
Instituciones son responsables de sus acclones, incluyendo el aprender y respetar las
capacidades y las conlribuciones de sus iguales (es la suma de instituciones que se unen
parallegar a ur fin).

Coordinacion: Es el acte de gestionar las interdependencias entre actividades.

Cooperacién. Consiste en el trabajo en comin lievado a cabo por parte de las instituciones
hacia un objetivo compartido, generatmente usando métedos también comunes, en lugar de
trabajar de forma separada.

DG-PNC: Direecién General de la Policia Nacional Civil,
EMDN: Estado Mayor de la Defensa Naclonal.

Frontera: segiin la ley internacional. una frontera separa territorfos que estan sujetos 2
diferentes scherantas; separa dos Estados soberanos y dehimita identidades nacionales.

Fuerzas Armadas:son responsables de la seguridad interna y externa del pais.Estdn
inlegradas por fuerzas de aire, mar y derra.

Fuerzas Conjuntas:las constituyen Ja Policta Nacional Civit y el Ejército de Guatemaia
actuan bajo los principios de cooperacidn, cecordinacién y colaboracitn,

Fuerzas Combinadas: son fuerzas binacionajes, compuestas por unidades militares y
fuerzas policiales, que actian en coordinacion. cooperacion y colaboracién, para
centrarrestar la crim:nalidad

Fuerzas de Seguridad Civil: son crganismos pablicos que funclonan como auxiliares
det Sistema de Seguridad y Justicia, empleando 1a fuerza para hacer cumplir la ley. La
funcién mas habstual de las fuerzss de seguridad civil, consiste en la investigacion de
los delitos, la captura y custodia de los sospechosos y el mantenimiento del orden
pablico; lasconforman los miembros de la Pelicla Macional Civil.

Fuerzas de Tarea:es una unidad temporal de cardcter conjunto entre la Policfa Nacional
Civil y unidades del Ejército de Guatemala, establecida para trabajar en una operacién o
misifn concreta.

Fuerza Pdblica: estd compuesta por las Fuerzas Militares (Fuerzas de Tierra, Fuerza
Aérea y Marina de la Defensa Nacional) vy la Policla Macional Civll; establecidas para Ja
defensa de la soberania, 1a independencia, la integridad dei territorle naclonal y del orden
constitucional; asl el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades piblicas.

Patrulla; umidad de personal policial y mlitar asignade a la operaclén conjunta, cuyo
propésito es recolectar informacién, asf como levar a cabe musiones de reconocimiente y
seguridad

Patrullaje:Son las acctones llevadas a cabo por una patrulla, canducicdas a pie o en
vehiculos, en 4reas designadas, a intervales regulares, para realizar misiones de
recenocimiento, vigilancia y seguridad.

Patrullaje Fronterizo:Son las acclones efectuadas por una patrulla, conducidas a pie o en
vehiculos, en dreas designadas adyacentes & una frenters, a intervalos reguiares, para llevar
a crabo misiones de recanocimiento, vigilancla, y seguridad, que garaaticen la soberanla de
la Nacién.

Puesto avanzade de observacion y control (PAOC):ipuesto que se establece a una
distancfa de! lugar de los kechos, que permita cbservar el desenvelvimiento def incidente,
colectar Informacion e Inteligencia y retroalimentar al mando de la operacién conjunta. El
PAQC puede ser fijo o movil, y puede funcionar como una extensidn del Centro de Comandc
y Control de la operacidn conjunta (0C-C3).

Puesto de Comando, Control y Comunicaciones (£3): una organizacién "ad hoc’
establecida por el oficial pohcial a cargo de la operacién conjunta, para asistir en I3
coordinacién, cenirol, planeacitn de actividades, comunicacienes y sostenimiento de las
vnidades policiales y militares asignadas a la misma y a cualguier otra Institucidén que
participe. No tiene una estructura establecida y su tamafio y composicién dependera de Iz
situacion.

Puesto de Control (PC):Es el punte predeterminado sobre la superficie terrestre, utilizadc
con ¢l fin de controlar movimiente peatonal y/o vehicular, o como punto de referencia.

Puesto de registro (PReg) y/o Puesto de revislén de vehiculos y/ personas:lugar
donde el personal de la operacién conjunta controla el trafico vehicular y/o peatonal, para

realizar las actividades legales de revisién que permitan garandzar la proteccidn de las
persanas, la gobernabilidad y el cumplimiento de la misidn.

Punto de reunién (PR):punto facilmente identificable sobre un terrene o dentro de una
estructura flsica, en el cval persenal/unidad/tropa asignada se redne o reorganizan si
llegasen a dispersarse.

Seguridad de la Nacién: incluye el conjunto de principios, politicas, objetivos, estrategias,
procedimientos, organismos, funciones y respensabilidades de los componentes del Estado
en materia de seguridad, que garantiza su independencia, soberanfa e integridad y los
derechos fundamentales de la poblacién establecidos en la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, consolidando la paz, el desarrollo, la Justicia y el respeto a los
derechos humanos.

Seguridad Pablica: es el amblente y percepcién en que las fuerzas de seguridad y defensa
actéan para garantizar la vida, la integridad, los bienes de las personas y el respeto de los
Derechos Humanos.

Situacidén de crisis: sucesos imprevistos gue generan trastorno y desorganizacién que
pugden poner en peligro 1a estabilidad delBstado o generar situaciones de ingebernabilidad
en cualquier parte del territorio nacional.
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